Princip for behandling af klager

Version 2.0, vedtaget i skolebestyrelsen den 13. april 2026

Formal

Princippets formal er, at etablere de formelle rammer for skolens besvarelse af, opfglgning pa og

bearbejdelse af klager fra foraeldre til skolebestyrelsen eller skoleledelsen. Tilsvarende beskrives

kort behandling af klager omhandlende skolelederens handtering/afggrelse indgivet til Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Mal
Pa N@A gnskes en transparent og respektfuld proces for indgivelse, modtagelse, besvarelse og

behandling af klager, hvor fokus er pa genoprettelse af relationen efter en situation, hvor en part
foler sig forurettet eller ikke fgler sig hgrt, frem for at placere skyld.

Pa N@A gnskes en dialog praeget af dbenhed, serlighed og gensidig respekt og forstaelse for
forskellige perspektiver. En klage kan have sin berettigelse, men uoverensstemmelser skal fgrst og
fremmest forsgges lgst i mindelighed parterne imellem. Formalet og det gnskede udbytte af klagen
skal veere klart beskrevet.

Skolens ansvar

Dakningsomradet for princippet er klager stilet direkte til skolens ledelse eller bestyrelse.
Bekymringsskrivelser betragtes i denne henseender ikke som klager.

En klage skal som udgangspunkt indgives skriftligt og b@r markeres med “klage” i overskriften eller
emnefeltet. Hvis en skriftlig indgivelse undtagelsesvis ikke kan lade sig g@re, skal klageren anmode
skolebestyrelsen eller skoleledelsen om et m@de, hvor klagen kan fremfgres og uddybes.
Skolebestyrelsen eller skoleledelsen vil i sa tilfaelde udarbejde et formelt notat og dele det med
klageren.

For at skolebestyrelsen eller skoleledelsen kan tage stilling til en klage, skal den indeholde
fglgende:

e Hvad eller hvem man gnsker at klage over

e Konkrete eksempler pa og beskrivelser af de forhold, man er utilfreds med

e Hvad man gnsker, der skal komme ud af klagen — fx samtale med en lzerer, fritagelse for
preve el.lign.

For at skolebestyrelsen eller skoleledelsen kan behandle en klage, er det ngdvendigt at hgre den
eller de personer, klagen omhandler. Det betyder, at det ikke er muligt at behandle en klage
anonymt.



Som udgangspunkt vil skolebestyrelsen eller skoleledelsen sende klageren en kvittering for
modtagelse af klagen inden for 3 hverdage og svar inden for 10 hverdage. Ved ferie, sygdom eller
seerligt komplicerede sager, kan svartiden dog veere leengere.

Ved skriftlige klager (brev eller e-mail) til skolebestyrelsen, herunder klager leveret til enkelte
medlemmer af skolebestyrelsen, er proceduren som fglger:

e Modtageren af klagen deler den med resten af skolebestyrelsen

e Forpersonen videregiver klagen til skoleledelsen, og informerer (under normale
omstaendigheder) inden for 3 arbejdsdage skriftligt klageren om, at klagen er
videreformidlet

e Skoleledelsen behandler klagen og inddrager relevante instanser, herunder paklagede

e Skoleledelsen udfeerdiger et skriftligt svar, evt. efter at have kontaktet klageren telefonisk

e Svaret og en evt. handlingsplan forelaegges bestyrelsen til orientering

Ved skriftlige klager (brev eller e-mail) til skolens ledelse, er proceduren som fglger:

e Skoleledelsen kvitterer (under normale omstaendigheder) skriftligt for modtagelse af klagen
inden for 3 arbejdsdage

e Skoleledelsen orienterer ved fgrstkommende lejlighed den samlede skolebestyrelse om
klagen, f.eks. via e-mail eller Aula

e Skoleledelsen behandler klagen og inddrager relevante instanser, herunder paklagede

e Skoleledelsen forelaegger efterfglgende svaret til bestyrelsens orientering

Ved skriftlige klager (brev eller e-mail) om skolelederens handtering/afggrelse indgives til Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen, er proceduren som fglger:

e Skoleledelsen orienterer ved fgrstkommende lejlighed den samlede skolebestyrelse om
klagen, f.eks. via e-mail eller Aula

e Klages behandles i Bérne- og Ungdomsforvaltningen

e Skoleledelsen forelaegger efterfglgende svaret til bestyrelsens orientering

De formelle rammer

Hvor klagen vedrgrer personsager, orienterer skoleledelsen bestyrelsen herom pa den del af
skolebestyrelsesmgdet, hvor elevradsrepraesentanterne ikke deltager. Sagerne fremlaegges
anonymt og som en generel sag. Ved akut behov informeres forpersonen for skolebestyrelsen pa
vegne af skolebestyrelsen, hvorefter forpersonen efterfglgende har pligt til at orientere den gvrige
skolebestyrelse.

Tilsyn

Skolebestyrelsen har til opgave at fgre tilsyn med alle dele af skolens virksomhed, dog er
personale- og elevsager undtaget. For klager vedrgrende elever, elevers skolegang og personale er
det skolelederen, der afggr sagen.



Skolebestyrelsen fgrer tilsyn med skolens efterlevelse af skolens princip for behandling af klager.

Tilsyn kan ske ved observation, drgftelse pa skolebestyrelsesmgder eller ved direkte forespgrgsel til
skoleledelsen.

De naeste skridt
Princippet er godkendt i Skolebestyrelsen den 13. april 2026.
Princippet har teet sammenhang med skolens princip om skole-hjem-samarbejde.

Princippet ggres tilgeengeligt pa skolens hjemmeside som information til nuvaerende og kommende
foreeldre, ansatte, ansggere og andre eksterne.

Princippet revideres fremadrettet minimum hvert andet ar.
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